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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 05/2015/QD-UBND TP. Bic Giang, ngay 27 thang 7 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han, co' cAu t6 chirc bd may
va moi quan hé cong tac ciia ciia Ban Tiép cong din thanh pho Bic Giang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO BAC GIANG

Cin cr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND ngay
03/12/2004;

Cin cr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh sf} 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Theo d& nghi ciia phong Nbi vu thanh phd,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé chuc nang, nhiém vu,
quyén han, co cu to chirc bd may va mdi quan hé cong tac ciia Ban Tiép cong dan
thanh phd Bac Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 7 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND, Truéng phong Noi vu, Thu
truong phong, ban, don vi thanh phé, Truong Ban tiép cong dan thanh phd; Chi tich
UBND phuodng, x3 va cac to chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

P6 Xuan Huan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC GIANG Déc 14p - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Vé chirc niing, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc b may
va moi quan hé cong tac ciia Ban Tiép cong dan thanh phé Bic Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 05/2015/0D-UBND
ngay 27/7/2015 ciia UBND thanh phé Bac Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han, t6 chirc, bd
may, bién ché va quan hé cong tac cua Ban Tiép cong dan thanh phd.

Cong chtrc Ban Tiép cong dan thanh phd va cac don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thyuc hién nghiém tic nd1 dung Quy dinh nay.

Diéu 2. Vi tri, chirc nang

Ban Tiép cong dan thanh phé 14 t6 chuc tryc thudc Vin phong HDND va
UBND thanh pho; c6 con dau dé hoat dong theo quy dinh cta phap luat.

Ban Tiép cong dan thanh phé c6 chure nang tham muu giup Thanh uy, HDND,
UBND thanh pho huéng dan, tiép nhan cac yéu cau kién nghi, phan anh, cac tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan; la dau mdi tiép nhén, phan loai, dé xuat xur Iy
budc dau don tranh chap, khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi va chuyén giao vu
viéc dén co quan co lién quan dé tham tra, xac minh, ket luan, xur ly, giai quyet theo
tham quyén hoic béo cao, kién nghi nguol co tham quyen xem xét, giai quyét; chiu
trach nhiém kiém tra, theo ddi, don ddc tién do giai quyét ctia cac co quan tham muu.

) Chuong I1 )
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BQO MAY, BIEN CHE

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan thanh ph

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Tru
sO tiep cong dan thanh pho:

a) B6 tri nguoi tiép cong dan, xu 1y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhi¢m cua Ban Ti€p cong dan;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra nguoi cua Ban Tiép cong
dan voi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong dan;

¢) Chu tri, phbi hop véi co quan, to chiic tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan hodc voi co quan, to chuc, don vi ¢6 lién quan tham muu
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gitp Chi tich UBND thanh pho tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, nguoi dimg dau
co quan, t6 chirc tiép cong dan tai Tru s¢ ti€p cong dan hodc lanh dao Thanh uy,
UBND thanh pho tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khleu nai, quyet dinh xtr 1y t6 cao
d3 duoc co quan, to chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét ding chinh sach
phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhén
truc tiép tai Tru so tiép cong dan hodc qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6
chire, nguoi co tham quyén chuyén dén UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan, co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da tiép nhan
nhung khong thuoc pham vi, trdch nhiém xtr 1y cia Ban Ti€p cong dan va cua co quan,
to chirc tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan.

4. Theo ddi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh:
a) Theo do1, don dbc viée giai quyét cua co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan co

tham quyén d6i voi nhirng don, vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do Ban
Tiép cong dan thanh phd chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Try s¢ va Thanh tra thanh phd klem tra viéc tiép nhan, giai quyet
cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén ddi véi don, vu viée khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dan thanh phd chuyén dén khi duoc
Chu tich UBND thanh phé giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban Tiép cong dan thanh phd; cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tlep cong dan thanh pho béo cao dinh ky va dot xuat voi
UBND thanh phd, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so
tiép cong dan thanh phd, Thanh tra thanh phd, co quan, t6 chirc c6 thim quyén.

6. T6 chirc tiép, xur 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mdt nd1 dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hoac phéi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan thanh phé hodc co quan, to chue, don vi
c6 lién quan t6 chire tiép, xur 1y trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo kién nghi,
phan anh vé ciing mot ndi dung;

b) Phéi hop véi co quan COng an bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, xur ly nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat tai
Tru s6 tiép cong dan thanh phd;
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C) Phéi hop vo1 co quan Cong an, UBND phuong, xa noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh dé van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé
cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v6i Thanh tra thanh phd tham muu giap Cha tich UBND thanh phd
trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, xir Iy
don cta céac co quan chuyén mon thugc UBND thanh pho; UBND phuong, xa;

b) Tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don déi
v6o1 nhan dan, cong chuc, vién chic co quan chuyén mon thugc UBND thanh pho;
UBND phuong, xa;

¢) Huéng dan nghiép vu ddi voi cong chiic, vién chire lam nhiém vy tiép cong
dan cua co quan chuyén mon thugc UBND thanh pho; UBND phuong, xa;

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich UBND thanh phé giao.
Piéu 4. V@ co ciu, to chirc

1. Ban Tiép cong dan thanh phé do UBND thanh phé quyét dinh thanh lap truc
thudc Van phong HDND va UBND thanh pho vé t6 chirc va hoat dong.

2. Ban Tiép cong dan thanh phd c6 01 Truong ban va cac cong churc
chuyén trach. Truong Ban Tiép cong dan thanh phé do mot Phé Chanh Vin

phong HDND va UBND thanh phé phu trach va duoc Chu tich UBND thanh phd
b6 nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dan thanh ph’(A) lam viéc theo ché @6 thu truong chiu trach
nhiém trudc Chu tich UBND thanh pho vé cong tac tiép dan.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truwéng Ban Tiép cong dan thanh phd

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan; dleu hanh, danh gia
viéc thuc hién nhiém vu cua nguoi tlep cong dan cia co quan, to chtrc tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan.

2. Phan cong cong chirc thuc hién viée tiép cong dan va tiép nhan xir 1y don
thu thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan.

3. Chu tri, phéi hop vé6i dai dién co quan, td chic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan va co quan, t6 chirc hiru quan khac chuan bi
cho lanh dao co quan Pang, Nha nudc & trung vong, tinh, thanh pho, dai bi€u Quoc
hoi, dai biéu Ho1 dong nhan dan ti€p cong dan.

4. Pé nghi co quan, to chic, don vi ¢6 lién quan cir nguoi c¢é trach nhiém dén
Tru s& ti€p cong dan dé phoi hop tham gia tiép cong dan khi c6 vu vi¢c phic tap hodc
trong truong hop can thiét khac.

5. Pé nghi co quan, to chue, don vi, nguoi co tham quyen xu ly d6i v6i nguoi
c¢6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan.



CONG BAO/S6 07/Ngay 31-8-2015 35

Piéu 6. Bién ché ciia Ban Tiép cong din thanh pho

Bién ché Ban Tiép cong dan thanh phd 1a bién ché cong chure nam trong tong
bién ché cong chuc cua Van phong HDND va UBND thanh pho duge Chu tich
UBND thanh pho phan bo.

Piéu 7. Tru sé Ban Tiép cong dan thanh phd

Try so lam viéc cua Ban Tiép cong dan dat tai try s co quan UBND thanh phé
(duong Nguyen Gia Thiéu, phuong Tran Phu, thanh pho Bac Giang).

) ) Chuong IIT )
MOI QUAN HE PHOI HQP CUA BAN TIEP CONG DAN THANH PHO
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
Diéu 8. Phéi hop trong viéc quain 1y, diéu hanh hoat déng tiép cong din tai
Tru sé tiép cong dan thanh phd

1. Phdi hop voi co quan, to chic tham gia tiép cong dan; theo ddi, quan 1y
nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan.

2. Chu tri, phéi hop vé6i dai dién cla co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Try so tiép cong dan t6 chirc vige tiép, hudng dan, tra 1oi cong dan;
chu tri, phéi hop véi co quan, t0 chtrc tham gia tiép cong dan thu:0’ng xuyén tai Try s&
tiép cong dan hodc co quan, t6 chirc c6 lién quan tham muu gitip nguoi ding dau co
quan, t chirc tlep cong dan tai Try so tiép cong dan hodc 1anh dao Thanh ty, HDND,
UBND thanh phd tiép cong dan.

Dai dién ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan ‘thuong xuyén tai Try so
tlep cong dan co trach nhiém phdi hop chat ché voi Ban Tlep cong dan td chirc viéc
tiép cong dan; chuan bi tai ligu, hd so ¢ lién quan dé tiép cong dan theo yéu cau
cua ngudi dung dau co quan, td chitrc hodc cua lanh dao Thanh uy, HDND, UBND
thanh phd.

3. Chu tri giao ban dinh ky hing thang voi dai dién cua co quan, t6 chtrc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan; khi can thiét, moi dai dién
clia co quan, td chirc, don vi c6 lién quan hodc co quan c¢6 trach nhi¢ém bao v¢ Tru so
tiép cong dan cung tham duy.

4. Phdi hop véi Thanh tra thanh pho hudng din nghiép vu vé tiép cong dan, xur ly
don; dé nghi khen thuong ca nhan, tap thé co thanh tich trong cong tac tiép cong dan;
theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dan tai Tru s
tiép cong dan.

5. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so
tiép cong dan co trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan trong viéc
thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cp thong tin;
trao d6i duong 16i xtr 1y cac vu viée c6 lién quan, nhimg vu viéc phirc tap, nhimg
vuong mic veé nghi¢p vu; theo doi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan.
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6. Chu tri, phdi hop vé6i dai dién co quan, t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru so ti€p cong dan, co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan va UBND thanh pho cé bi¢n
phép ho trg cong dan trong trrdng hop can thiét.

Piéu 9. Phéi hop trong viéc tiép, hwéng din cong dan

1. Chiu trach nhiém t6 chuc viée thuong truc, bao v€, hanh chinh, van thu, chi
dan do6i vaoi cong dan.

Cong chace lam nhiém vu dén tiép, chi dan thudc Ban Tiép cong dan co trach
nhiém dén tiép, huéng dan cong dan dén dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong

dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan dé thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so
tiép cong dan co trach nhiém ti€ép nhan, xi ly khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trong pham vi nhiém vu dugc giao.

Pé nghi Uy ban Kiém tra Thanh uy, Vian phong Thanh uy cur dai dién phdi hop
cung Ban Ti€p cong dan thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyen tai Tru so ti€p
cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

3. Theo doi; téng hop tinh hinh tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai Tru sé ti€ép cong dan.

Pic¢u 10. Phoi hop trong viéc theo doi, don doc

1. Yéu cau co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét kip thoi, ding
thoi han quy dinh d6i vi cac vu viée khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do Ban
Tiép cong dan chuyén dén.

Truong hop da duge yéu cau nhung vy vi¢c cham dugc giai quyét hodc khong
dugc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan bao cao Chu tich UBND thanh pho
quyét dinh xem xet trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén
trong viéc giai quyet vu vi¢c do.

‘Truong hop phat hién co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan co tham quyén xt 1y theo quy dinh cua phap luat. Néu phat
hién ¢6 dau hiéu toi pham thi Truéng Ban Tlep cong dan kién nghi Chu tich
UBND thanh phé chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

2. Tru’(’mg Ban Tiép cong dan dé& nghi nguoi co thém quyén cla co quan, to
chuc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan phdi hop, cir
ngudi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s& t1ep cong
dan c6 trach nhiém phdi hop v6i Ban Tiép cong dan cir ngudi tham gia doan kiém tra,
cung cip cac thong tin, tai liéu c6 lién quan.
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Piéu 11. Qéi véi UBND phwong, xa va cac co quan chuyén mon thudc
UBND thanh pho

1. Phdi hop chit ché dé trao ddi thong tin trong qua trinh tiép nhan, xu 1y
don, thu khiéu nai, t0 cdo va phoi hop xu 1y d€ tranh bdo céo trung lap cac vu viéc
giai quyét.

2. Phéi hop don dbe giai quyét cac khiéu nai, t6 céo trén dia ban va thudc linh vuc
quan ly cia UBND phuong, xa va cac co quan chuyén mon thugc UBND thanh phd.

3. Thu truong cac don vi, Chu tich UBND phuong, xa can ctr nhiém vy, quyén
han cua don vi minh phéi hop vé6i Ban Tiép cong dan bao dam phuc vu tot nhét cac yéu
cau, nhiém vu dugc giao va tang cuong hiéu lyc quan ly Nha nudc trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo theo luat dinh.

4. Ban Tiép cong dan thanh phd véi cic can bd, cong chic tiép dan cua
phuong, xa c6 moi quan hé phdi hop, hudng dan. Trong do, Ban Tiép cong dan thanh
phé co trach nhi¢ém kiém tra, don doc két qua tiép cong dan va xur Iy don ciing nhur
huéng dan vé chuyén mon nghiép vu.

5. Céan bo, cong chirc tiép cong dan tai phuong, xa va cac co quan chuyén mon
thugc UBND thanh phé thuc hién phdi hop trao d6i, cung cap thong tin vé cong tac
tiép cong dan va du cac cudc hop do Ban Tiép cong dan thanh phd t6 chuc dé thong
tin, tong hop va giai quyet nhimg khé khan, vuong mac trén co s¢ chi dao, yéu cau
cta lanh dao thanh phd vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

Diéu 12. Phéi hop trong viéc bao vé Tru sé& tlep cong dan thanh phé, nguoi
tiép cong dan, bao v¢€ nguwoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru sé tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan cé trach nhi¢ém phdi hop véi co quan Cong an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho ngu0’1 tlep cong dan tai Tru so tiép cong dan;
giao ban dinh ky dé kiém diém, danh gia vé cong tac phdi hop bao vé Tru so tiép
cong dan;

b) Co quan Cong an trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6 trach
nhiém phdi hop véi Ban T1ep cong dan, co quan, to chic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Try so tlep cong dan bao ddm an ninh, trit tu va an toan cho nguoi
tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan, xtr Iy ngudi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phéap luat.

2. Phoi hop trong viéc bao v¢ nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan
dugc cac co quan, tO chirc ton trong, bao v¢; duoc gidi thich, huong dan thuc hi¢n
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap luat.

b) Ngudi dén té cédo duge céc co quan, to chirc co trach nhiém bao dam bi mat
va dugc ap dung céc bién phap bao vé theo quy dinh cua phép luit;
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¢) Co quan, t6 chirc, nguoi tiép cong dan phai co thai do ding muc, ton trong,
lang nghe va giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiu nai, t0 cédo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luét;

d) Nguoi tlep cong dan khong duogc sach nhiéu, phién ha hodc can tré ngudi
den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; khong duoc phan biét ddi xur trong viéc
tiép cong dan.

Piéu 13. Pdi v6i Ban Tiép cong dan tinh

Ban Tlep cong dan thanh pho chiu sy chi dao, hudéng dan vé cong tac nghlep vu,
cong tac t1ep cong dan ctia Ban Tiép cong dan tinh; phéi hop chit ché trong viéc cung
cap, trao 601 thong tin, kinh nghi¢m chuyen mon nghiép vu d&é bao dam thyc hién t6t
cong tac tlep cong dan nham tham muu giap lanh dao thanh phd giai quyét tot cong tac
tiép dan, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh ph.

) . _ Chuwong IV )
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 14. Picu kién biao dam doi véi cong tac tiép cong dan

1. Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi bd tri cong chuc c6 nang luc,
pham chat, c6 trach nhi€ém lam cong tac ti€ép cong dan theo yéu cau thuc t€; bo tri dia
di€ém thuan loi dé€ ti€p cong dan; thuc hi¢n dung chinh sach, ché do dai ngd doi voi
nguoi tiép cong dan.

2. Ngan sach nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan ctia Ban
Tiép cong dan. Viéc 1ap du toan, st dung va quyét toan kinh phi bdo dam cho hoat
dong tiép cong dan dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét.

3. Ban Tiép cong dan thanh phd ph01 hop vo1 Thanh tra thanh phd va cac co quan

co lién quan xay dung co so dir liéu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dé két nbi v6i co so dit liéu caa Thanh tra Chinh phi.

4. Cong an thanh phé co trach nhiém bao dam an ninh, trat tu va an toan cho
nguoi tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan.

Piéu 15. Chinh sach, ché d¢ ddi voi nguoi tiép cong dian
1. Nguoi tiép cong dan duoc hudng cac ché do, chinh sach sau:
a) Cac ché do boi dudng theo quy dinh hién hanh;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan theo huéng dan
cua Tong Thanh tra Chinh phu;

¢) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan thanh phd duoc
huong ché do trang phuc ti€p cong dan theo quy dinh.

2. Nguoi duoc diéu dong, phan coéng lam nhiém vu tiép cong dan hoac lam
nhiém vu phuc vu cong tac ti€p cong dan, xur Iy don khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh duogc hudng ché d boi dudng theo quy dinh hién hanh.



CONG BAO/S6 07/Ngay 31-8-2015 39

) ChuwongV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. To chirc thuc hién
1. Cong chirc Ban Tiép cong dan thanh phé va cac to chtre, ca nhéan co lién

quan khi thuc hién nhiém vu cong tc tiép cong dan voi Ban Tiép cong dan thanh phd
chiu trach nhi€m thyc hién Quy dinh nay.

2. Qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mic phat sinh hodc cé nhiing
diém khong phu hop véi quy dinh ctia phap luat, Truong Ban Tiép cong dan thanh
phd c6 trach nhiém kip thoi bdo cdo Chanh Vian phong HDND va UBND thanh phd,
dé xuat UBND thanh phd xem xét, diéu chinh, bd sung, sira d6i nay cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Po Xuan Huan



