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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HIEP HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/2016/QD-UBND Hiép Hoa, ngay 12 thang 12 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao cua UBND huyén Hiép Hoa

UY BAN NHAN DAN HUYEN HIEP HOA

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiong ndam 2015;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Ludt T6 cdo ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cur Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015;

Can cir Nghi dinh sé 75/2015/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2015/ND-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Té cdo; Nghi
dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
cia Ludt Tiép céng ddan; Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét t6 cdo; Thong tw sé
07/2013/TT-TTCP ngay 31/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tw sé6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan dnh;

Can cu Quyet dinh s6 26/2013/0D-UBND ngay 23 thang 01 nam 2013 cua
UBND tinh Bac Giang vé viéc ban hanh quy dinh vé phdn cap quan ly t6 chirc bo
mdy, bién ché va can bé cong chirc, vién chirc Nha nwée tinh Bac Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND huyén tai To trinh s6
56/TTr-VP ngay 08 thang 12 nam 2016.

QUYET PINH:
, Diéull. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cia UBND huyén Hi¢p Hoa.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh sb 07/2014/Qb-UBND ngay 26/6/2014 cuia UBND huyén vé

viéc ban hanh Quy ché tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia UBND
huyén Hiép Hoa.
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Piéu 3. Thu truong cac co quan: Vin phong HDND va UBND huyén, cac co
quan, don vi 6 lién quan, UBND céc x4, thi tran can cir Quyét dinh thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Van Thinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HIEP HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao cia UBND huyén Hiép Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 08/2016/0D-UBND
ngay 12/12/2016 cua UBND huyén Hiép Hoa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cia UBND huyén va su phéi horp gilta cac co quan, t6 chirc trong
cong tac tiép cong dan, phan loai xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban huyén; nham ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo quy dinh cta phép lut.

Quy ché nay duogc ap dung déi v6i viéce tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cua cac t6 chirc, ca nhan dugc giao nhiém vu va d6i véi to
chtrc, ca nhan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan cia
UBND huyén.

Piéu 2. Muc dich ap dung

Quy ché nay xac dinh rd trach nhi¢ém cua t6 chuc va ca nhan c6 thim quyén
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va
nham thyc hién nhimg muyc dich sau:

1. Tiép nhéan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhiing van dé c6 lién
quan dén chu truong, chinh sach cia Pang, phap luit cia Nha nude, cong tac giam
sat cuia Hoi dong nhan dan huyén, cong tac quan 1y chi dao, diéu hanh caa Uy ban
nhan dan huyén va cac théng tin co lién quan dén hoat dong cua cac Co quan Nha
nuodc trén dia ban huyén.

2. Tiép nhan céac khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta cdc ca nhan, td
chtrc dé xem xé&t, gidi quyét hoac tra 161 theo dung quy dinh cua phép luat.

3. Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo va nghia vu ngudi
khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cua phép luat.

~Chuong 11
TIEP CONG DAN
Muc 1

TIEP CONG DAN PINH KY CUA CHU TICH UBND HUYEN
Piéu 3. Viée tiép cong dan dinh ky duoc to chirc nhu sau

1. Pja diém tiép: Tai khu nha lién co quan, khu II, thi tran Théng (sé dién
thoai: 0240.3863.655).
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2. Thoi gian tié’pi Vao gio hanh chinh cua cac ngay 15 va 30 hang thang, néu
trung ngay nghi, ngay ¢ thi vao ngay lam vi¢c tiép theo lién keé.

3. Chu tri phién tiép cong dan dinh ky: Chi tich hodc Phé Chu tich UBND huyén.

4. bai dién cac nganh tham dy phién tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
huyén gom:

- Thuong tryc HDND huyén (mo1 du);

- Lanh dao ij ban Mt tran T quéc huyén (moi du);

- Lanh dao Ho6i Nong dan huyén (Moi dy theo quy ché phdi hop);

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Chuyén vién ngi chinh Van phong HDND & UBND huyén;

- Lanh dao Thanh tra huyén;

- Lanh dao Phong Tai nguyén - Moi trudng;

- Lanh dao Cong an huyén;

- Thu truédng Ban chi huy quan sy huyén.

Trong truong hop céq thiét hodc phat sinh su viéc dot xuat khi tiép cong dan,
Chu tri phién tiép dan yéu cau Thu trudng cac co quan, ban, nganh; Chu tich UBND
cé}c x4, thi tran c6 vu vi¢e lién quan tham dy phién tiép dan dinh ky cuia UBND huyé¢n
dé giai thich, 1am rd.

Trudng hop vi 1y do khach quan, d6t xuat khong tham dy dugc phién tiép
cong dan dinh ky cua UBND huyén thi Thu truong cac co quan, don vi néu trén
phai bao cao truc ti€p véi Chu tich UBND huyén trude 01 ngay va phai cu lanh dao
khac du thay.

Diéu 4. Quy trinh tiép cong dan tai phién tiép cong dan dinh ky dwoe thue
hién nhw sau

1. Cong dan dén tru s Tlep cong dan huyén dugc can bg, cong chirc Ban tiép

cong dan huyén tlep, hudng dan ghi noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia minh vao phiéu tiép cong dan theo mau do can bo tiép cong dan cung cap;

2. Trén co sd nodi dung trinh bay tai phién tiép céng dan, Ban Tiép cong dan
chu tri, ph6i hop véi lanh dao Thanh tra huyén va Thu truéng cac co quan, don vi co
lién quan du phién tiép dan ra soat su vi€c, qua trinh giai quyét ciia cac co quan chuc
nang, cua Chu tich UBND huyén do61 véi ndi dung cong dan trinh bay.

3. Chu tri phién tiép cong dan xem xét ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan trinh bay tai Phién ti€ép cong dan, hdi y vdi cac dai biéu cung
tiép va quyét dinh viéc tiép cong dan:

- Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh;
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- Chi dinh Thi truéng cic co quan, don vi tham gia phién tiép dan c6 ¥ kién
gidi trinh, lam rd6 nhitng ndi dung trinh bay cua cong dan ma lién quan dén linh vuc
quan ly Nha nudc cia co quan, don vi minh;

- Hudéng dan tra 101 khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo
quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o hién hanh;

- Két ludn giao nhiém vu cho cac co quan, don vi c6 lién quan ti€n hanh kiém
tra, xac minh, giai quyét doi vai su viéc cong dan trinh bay tai phién ti€ép dan dinh ky
(néu co).

4. Két thic budi tiép cong dan dinh ky, Ban Tiép cong dan huyén tham muu
cho Chu tich UBND huyén ban hanh cac van ban, thong bao y kién két luan cua
nguoi chu tri phién tiép dan dinh ky gui cac co quan, don vi 6 lién quan dé tién hanh
kiém tra, xac minh, giai quyét.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cic co quan trong viéc té chirc budi tiép cong dan
dinh ky

1. Ban Tiép cong dan huyén co trach nhiém phdi hop voi cac co quan, don vi
lién quan tham muu t6 chtrc va chuan bij cac diéu kién can thiét phuc vu cho phién
tiép cong dan dinh ky cia UBND huyén;

2. Ban T1ep cong dan huyén phan cong 01 can bd lam nhiém vu ghi chep, téng
hop, ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua cong dan tai phién tlep cong
dan dinh ky cua UBND huyén va chiu trach nhiém chuan bi cac diéu kién can thiét
phuc vu cho vi¢c tlep cong dan duogc thuan loi. Phéi hop véi Cong an huyén, Cong an
thi trdn dam bao trat tu an toan noi tiép cong dan, ap dung cac bi¢n phap thudc tham
quyén dé xtr Iy ddi véi moi tinh hudng xay ra;

3. Ban Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém phdi hop voi thanh tra huyén
chuan bi cac diéu kién phuc vu cho phién tiép cong dan dinh ky cia UBND huyén.
Thanh tra huyén c6 trach nhiém ctr 01 can bo phdi hop véi Ban Tiép cong dan to
chtrc phat phiéu tiép cong dan theo mau quy dinh va thu phiéu chuyén cho Ban Tiép
cong dan dé tong hop;

4. Cong an huyén c6 trach nhiém ctr 01 can by, Chu tich UBND thi tran Thing
phén cong Truong Cong an thi tran dé thuc hién nhiém vu dam bao trt tu, an toan
noi tiép cong dan tai phién tiép dan dinh ky cua UBND huyén, c6 bién phap xu ly

nghiém d6i v6i nhitng d6i twong cb tinh vi pham ndi quy noi tiép cong dan va phap
luat cia Nha nudec.

Muc 2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN

Piéu 6. Viéc tiép cong dian thwong xuyén tai tru sé tiép cong dian huyén
dwoc to chirc nhu sau

1. Dia diém tiép: Tai khu nha lién co quan, khu II thi trin Théng.

2. Thoi gian tiép: Vao gid hanh chinh clia cac ngay lam viéc trong tuan.
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3. Co quan duoc giao tiép cong dan: Ban Tiép cong dan huyén co trach nhiém
ctr tur 01 dén 02 can bo, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan thudng Xuyén tai try
sO tiép cong dan huyén. Nhirng can b9, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dén
khi 1am nhiém vu tai tru so tiép cong dan phai danm bao mang trang phuc chinh té,
deo thé cong chuc theo quy dinh.

Dieu 7. Khi tiép cong dan can b tiép cong dan co trach nhiém va quyeén
han sau

L. Thyc hién day du quy trinh tiép céng dan theo quy dinh cua phap luat vé
khi€u nai, to céo.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, klen nghi, phan anh néu 15 ho tn, dia

chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu cd); ¢ don hodc trinh bay rd

rang noi dung khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dimg muc, t6n trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh giai quyet
d3 ¢ hiéu luc phap ludt cia co quan c6 thim quyén; huong dan nguoi khleu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. T1ep nhan don, phan loai va xir Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
Tham muu vdn ban trinh lanh dao Van phong HDND-UBND huyén phu trach ky
giao nhiém vy,

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;

trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic
nang xu ly theo quy dinh cua phép luét.

7. Puoc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tam than
hodc mdt bénh khac lam mat kha ndng nhan thic hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

- Nguo1 ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap luat
dugc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat thong bado bang van ban va da
duogc ti€p, giai thich, hudng dan van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

- Nhirng trudong hop khac theo quy dinh ctua phép luat.

Picu 8.Viéc xir Iy khiéu nai khi tiép cong din dwoce thue hién nhw sau

1. Truong hop cong dan truc tiép trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thudc tham
quyén gidi quyet cua Cha tich UBND huyén, can bd tiép cong dan hudng dan cong dan
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viét thanh don hodc l4p thanh vin ban ghi lai ndi dung cong dan trinh bay va yéu cau
nguoi khi€u nai ky tén hodc diém chi vao van ban do6. Vao so theo ddi, phodi hop voi
chuyén vién ndi chinh dé tham muru, xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Néu vu viéc khiéu nai khong thuge thim quyén giai quyet cua Chu tich UBND
huyén thi huéng dan céng dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

2. Trudng hop coéng dan dén gui don khiéu nai, can bo tiép cong dan nhan don
va xu ly theo quy dinh tai Khoan 1 diéu nay.

Piéu 9. Viéc xir Iy td cdo, kién nghi, phan anh khi tiép céng dan dwge thue
hién nhw sau

1. Trudong hop cong dan truc tlep dén trinh bay t6 cdo, kién nghi, phan anh, can
b tiép cong dan ghi chep ndi dung to c4o0, kién nghi, phan anh vao s6 tiép cong dan;
d6i voi don t6 céo, dé nghi nguoi t6 céo ky tén hoic diém chi vao van ban ghi néi
dung t0 céo; d6i véi don t cao, dé nghi, phan anh xem xeét can thiét hoic cong dan
yéu cau thi d& nghi ho ky tén. Néu té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ciia Chu tich UBND huyén thi phéi hop v6i chuyén vién noi chinh dé tham
muu, xu ly theo quy dinh cta phap luét. Phai gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich cua
ngudi td cdo theo quy dinh cua phap luat; ap dung hodc klen nghi co quan, t6 chirc,
don vi nguoi co thAm quyen ap dung nhimg bién phap can th1et theo quy dinh cua
phap luat dé bao vé ngudi td cdo, ngudi than thich cia nguoi td cdo khi co yéu cau.

Néu t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thuc thAm quyen giai quyét ctia Chu
tich UBND huy¢én thi huéng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, cac nhan c6 tham
quyén dé giai quyét.

2. Trudng hop cong dan dén giri don td cho, kiéq nghi, phan anh can b tiép
cong dan nhan don va xur 1y theo quy dinh tai Khoan 1 di€u nay.

Muc 3
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN, PON VI; UBND XA, THI TRAN

Piéu 10. Cha tich UBND cac xa, thi trin; Thi trudng cac co quan, ban,
nganh ciia huyén c6 trach nhiém to chirc tiép cong dan theo quy dinh sau

1. Chu tich UBND xa, thi tran truc tiép tiép cong dan dinh ky tai tru s& UBND
xa, thi trin it nhat 01 ngay trong mot tudn; Thu trudng cac co quan thuoc UBND
huyén truc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngdy trong mot thang, lich tiép cong dan phai
duoc thong bao cong khai, rong rai cho nhén dan biét va tiép cong dan dot xuat khi c6
vu viéc gay git, phirc tap, co6 nhiéu nguoi tham gia va nhitng vu viéc co thé giy ra
hau qua nghiém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cda nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi.

2. Cong an huyén, Ban chi huy Quan su huyén va cac co quan chuyén moén

thuéc UBND huyén c6 trach nhiém bé tri can bd, cong chuc tiép cong dan thuong
xuyén tai try sé co quan, don vi minh dé tao thuan loi cho cong dan thyuc hién quyén
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khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh do61 voi linh vyc thude chirc nang nhiém vy
cua minh.

3. Uy ban Mit tran T qudc huyén, cac t6 chire thanh vién cia MTTQ va cac
co quan ban nganh khac tuy theo tinh hinh thyc té dé to chuc tlep cong dan theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T} céo va Nghi dinh huong dan thi hanh Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo; bd tri can bod cd nang luc, hiéu biét phap luat 1am cong tac tlep cong
dan theo quy dinh.

Muc 4
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN TRU SO TIEP CONG DAN

Pieu 11. Khi dén tru s tiép cong dan, cong dan c6 cac quyén sau:

1. Thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
Luat Khiéu nai, Luat To cao hién hanh;

2. Puoc huéng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. B6i vo1 nguoi t6 cdo dugce gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich, 161 ghi am,
hinh anh ctia ngudi t6 céo.

4. Truong hop nhi€u nguodi khi€u nai, t6 cdo vé cung mot ndi dung thi phai cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo. Nguoi dai dién phai 1a nguoi
khiéu nai, t0 cao va viéc ctr dai dién duoc thuc hién nhu sau:

- Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai, t6 cdo thi cir 1 hodc 2 ngudi
dai dién;

- Trudong hop 6 tir 10 ngudi khiéu nai, to cdo trd nén thi ctr thém ngudi dai
dién, nhung khong qua 5 nguoi.

Diéu 12. Khi dén tru sé tiép cong dan, cong dan co6 cac nghia vu sau

1. Xuat trinh gidy to tiy than, tuan thu néi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo sy huéng dan cua can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai li€u lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hoac di€ém chi vao bi€n ban xac
nhan ndi dung da trinh bay;

3. Thuc hién diang quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phép luat.

4. Gitr gin vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii khi, chat no,
chat dé chdy dén noi ti€p cong dan. Khong udng ruou, bia khi dén lién h¢, lam viéc
tai noi tiép cong dan.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu noi tiép
cong dan; vu cdo; xtic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai chiu
trach nhiém truéc phap luat vé nhimg noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia minh.
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o . Chuong 111 o
XU LY, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Pieu 13. Cac co quan, don vi, to6 chirc khi nhan dwgc don khiéu nai, to cao
cia cong dan co6 trach nhié€n xir ly nhw sau

1. Pbi v6i don khiéu nai thudc tham quyén thi trong 10 ngay ké tir ngay nhén
dugc don khiéu nai, ngudi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai phai thu ly giai quyet
thong béo bang van ban cho nguoi khleu nai va Thanh tra huyén biét. Néu don khiéu
nai khong thudc tham quyen giai quyét thi hudng dan ngudi co don dén dung co quan
chtrc ning c6 tham quyén dé xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

2. Dbi v6i don td cao néu thude tham quyén giai quyet cua minh thi trong thoi
han 10 ngay, ke tur ngay nhan dugc don t6 cao, phai kiém tra, xac minh, ho tén, dia
chi ctia nguoi t6 cdo va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu 1y giai quyét td cao,
ddng thoi thong bao cho nguoi t6 cao biét 1y do khong thu Iy (néu c6 yéu cau). Néu to
céo khong thudc thim quyén giai quyét cia minh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tur ngay nhén dugc don t6 cho, nguorl tiép nhén phai chuyén don t6 cao cho co
quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén giai quyet va thong bao cho ngudi t6 cao biét
(néu ho yéu cau) Néu don t6 céo thudc quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén
thi chuyén vé Ban Tiép cong dan huyén, Vin phong HDND-UBND huyén dé theo
doi, xu ly theo quy dinh.

3. Pon t6 cao co ndi dung thudc trach nhiém cua t6 chic Dang va lién quan dén
dang vién thudc cip nao quan 1y thi chuyén cho cip ty d6 xem xét, giai quyét.

4. Ban Tiép cong dan huyén - Vian phong HDND&UBND khi nhan dugce don
khiéu nai, t6 co thi can bd Ban Tiép cong dan phai vao sb theo ddi don. Néu don td
céo thudc quyén giai quyét caa Cha tich UBND huyén thi can bo tiép dan phdi hop
v0i chuyén vién ndi chinh tham muu Chu tich UBND huyén giao cho co quan chuyén
mon xac minh, két luan va dé xuat bién phap giai quyét. Néu don t6 cao khong thude
tham quyen giai quyét ciia Chu tich UBND huyén thi chuyén dén co quan hoic ngudi
c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Thanh tra huyén déi véi cong tic gidi quyét
khieu nai, to cao

1. Thanh tra viéc chdp hanh phap luat vé khiéu nai, td cdo cua Thu trudng co
quan chuyén mon thuéc UBND huyén, Chu tich UBND cdéc x4, thi tran; xem xét, gidi
quyét khi€u nai, t6 cdo thudc tham quyén va ki€ém tra, xac minh, két luan, kién nghi
giai quyét nhiing vu viéc dugc Chu tich UBND huyén giao.

2. Gitip Chu tich UBND huyén theo di, kiém tra, don déc, hudng dan Tha
truong co quan, don vi, Chua tich UBND cac x4, thi tran trong vi¢c gidi quyét khi€u nai,
t0 cdo, thi hanh quyét dinh giai quyé€t khi€u nai, xtr 1y t6 cédo c6 hi¢u luc phap luat.

3. Tham muu tong hop tinh hinh, két qua cong tac giai quyét khiéu nai, to céo,

kién nghi, phan anh bao cao dinh ky va dot xuat v6i Chu tich UBND huyén, co quan
nha nudc cd tham quyén.
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4. Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén trong cong tac quan 1y nha
nudc ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan
trén dia ban huyén.

) Diéq 15. Trach nhiém ciia co’ quan chuyén mon ddi véi cac vu viée thude
thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén khi dwgc Chu tich UBND
huyén giao xem xét, gidi quyét

1. Thu truong cac co quan dugc giao xac minh, dé xuat viéc giai quyét don
khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén ctia Chi tich UBND huyén, c6 trach nhiém tién
hanh x4c minh, 1am rd va két luan, bio cdo Chu tich UBND huyén, ddm bdo thoi gian
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

2. Khi x4c minh phai thyc hién dang quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, két
thiic vu viée phai thiét 1ap va quan ly hé so theo quy dinh cta phap luat. Trudce khi bao
cao Chu tich UBND huyén, phai t6 chuc ddi thoai véi cong dan (zrong truong hop giai
quyét don khiéu nai). Trong truong hop c6 lién quan dén quyén loi cua nong dan thi
moi dai dién Ho1 Nong dan cung cap tham dy. Trong truong hop khong thé thong nhat
duogc nhitng ndi dung két luan giai quyét thi bién ban phai ghi rd nhimg cin ct, ching
clr ctia cac bén kém theo hd so trinh Cha tich UBND huyén xem xét, hodc bao céo dé
Chu tich UBND huyén mé rong hoi nghi tu van giap cho viéc xem xé&t két luan duge
chuén xac, ding phap lut.

3. Dbi voi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau va quyet dinh xtr ly t céo
cua Chu tich UBND cac x4, thi tran ma coéng dan khong nhat tri con tiép tuc khiéu
nai, td cao dén Chu tich UBND huyén, khi mé hdi nghi ddi thoai, tu van thi Ban T1ep
cong dan huyén, Van phong HDND-UBND huyén, Thanh tra huyén, Thu truéng co
quan chuyén mén duoc giao thu 1y va Chu tich UBND cac x3 da giai quyét vu viéc
phai tham du.

4. Nhitng vu vi€e dugce co quan chuyén moén xac minh, dé xuat bién phap giai
quyét, Ban Tiép cong dan - Vin phong HDPND&UBND huyén c6 trach nhiém tham
dinh trinh Chu tich, Pho Chii tich UBND huyén phu trach xem xét, quyét dinh. Ddi
v6i nhitng vu viéc chua 18, Ban Tiép cong dan huyén-Vin phong HDND&UBND
huyén dugc yéu cau Thu trudng co quan chuyén mon thugc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi trin cung cép ho so, tai liéu ¢6 lién quan dé 1am 16 trudce khi trinh
Chu tich UBND huyén quyét dinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Cha tich UBND cac x4, thi trin; Thi trwéng
cac co quan chuyén mon doi v6i cac vu viéc thugc tham quyén giai quyet cia
don vi minh

1. Chu tich UBND céc x4, thi tran; Thu truong cac co quan chuyén mon thude
UBND huy¢n khi nhan dugc don khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén, phal tap trung
chi dao xem x¢&t, giai quyét dat diém vu vige theo quy dinh. Nhiing vu viéc khiéu nai,
t6 cao co ndi dung phurc tap, khi giai quyet can tranh thu ¥ kién cua co quan chiic
nang va co quan cap trén co lién quan dé tham gia dong gop y klen nham nang cao
hiéu qua giai quyét, han ché don khiéu nai, t6 céo tiép va khiéu nai, td cao vugt cap.
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2. Viéc giai quyét phai kip thoi, triét dé va dang phap luat. Nhimg trudng hop
giai quyét chua triét dé, chua hét noi dung ma c6 khiéu nai thi Chu tich UBND cac
xd, thi tran; Thu trudng co quan chuyén mon thugc UBND huyén da giai quyet phai
t6 chirc, xem xét, giai quyét lai. Chu tich UBND huyén khi xem x¢ét, giai quyet ma
phai cai sira ndi dung hodc hity bo quyét dinh ctia Chu tich UBND x4, thi trin, Thu
trudng cac co quan chuyén mon da giai quyét trudc d6 thi Chu tich UBND x4, thi
tran, Thu truong co quan chuyén mon d6 phai chiu trich nhiém truée Chu tich
UBND huyén.

3. Chu tich UBND céc x4, thi trin, Thu trudng cac co quan chuyén mon thude
UBND huyén thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bio cdo vé tinh hinh tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo dinh ky hang thang, quy, ndm, hodc dot Xuat vé
UBND huyén, Thanh tra huy¢n.

4. Thu truéng cac co quan thugc UBND huyén, Chu tich UBND cac xa, thi
tran trong qua trinh giai quyét khiéu nai, td cdo cta cong dan néu vi pham phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo thi phai chiu trach nhiém trudec Chu tich UBND huyén va tiy
theo tinh chat muc do cta vu viée bi xtr 1y ki luat theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 17. Nhitng Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo cua
Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén, Chua tich UBND x4, thi tran di co hiéu
luc phép luat thi Chu tich UBND x3, thi tran, Thu trudng cac co quan co6 trach nhiém
td chure, chi dao thuc hién nghiém tuc va béao cao két qua bﬁng van ban vé Chu tich
UBND huyén va Thanh tra huyén theo quy dinh.

Trong trudng hop vi Iy do khach quan ma khong t6 chirc thuc hién dugc, phai
kip thoi bao Chu tich UBND huyén bang van ban, néu rd 1y do va hudng giai quyét
dé xin y kién chi dao trong thoi han thi hanh quyét dinh, Ban Tiép cong dan huyén
phéi hop voéi Thanh tra huyén nghién ctru, trinh Chii tich UBND huyén dé cho v kién
chi dao.

Picu 18. Thu trudng cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran c6 trach nhiém tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cao va
cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan dé nhén dén hiéu biét va chip hanh, gop
phan thyc hién tot cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao. Co quan thong tin, bao chi
dua thong tin vé khiéu nai, t6 cao va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao phai tuan thu
theo quy dinh ctia Lut Béo chi va chiju trach nhiém thong tin di dua. Di voi nhimg
vu viéc chua rd hoac dang trong qua trinh thu 1y, khi dua tin, co quan thong tin cé
trach nhiém trao ddi, théng nhét voi co quan duoc giao thy 1y, giai quyét vu viéc do.

) Chuong IV
MOI QUAN HE GIUA BAN TIEP CONG DAN VOI CAC CO QUAN CO
LIEN QUAN TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Picu 19. Ban Tiép cong din c6 nhiém vu, quyén han sau

1. To6 chuc viée ti€p cong dan dén khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Tru
sO tiep cong dan huyén:
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- B0 tri nguoi tiép cong dan, xur 1y khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thude
pham vi trach nhi¢m cia Ban Tiép cong dan huyén;

- Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gilira nguoi cua Ban Tiép cong
dan huyén voi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s tiép cong dan huyén;

- Chu tri, phéi hop vé6i co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru so tiép cong dan huyén hodc véi co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan tham
muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit,
ngudi dimg dau co quan, td chuc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén hoic
lanh dao Huyén ty, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ding trinh ty, thu tuc, dung co quan, t6 chirc, don vi, ca nhéan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyet dinh giai quyet khleu nai, quyet dinh xur 1y t6 cao
da dugc co quan, to chic, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét ding chinh sach
phép luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Phén loai, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tiép nhin
truc tlep tai Tru so tiép cong dan huyén hodc qua duong buu dién hodc do cac co
quan, to chirc, nguoi co tham quyén chuyén den Uy ban nhan dan huyén, Ban Tiép
cong dan huyén, co quan, té chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
cap huyén;

- Hudng din, chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da tiép nhan
nhung khong thuc pham vi, trach nhiém xu Iy cua Ban Tiép cong dan huyén va cua
co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan huyén.

4. Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

- Theo ddi, don dbc viee giai quyét cua co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan co
tham quyén d6i voi nhitng don, vu viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do Ban
Tiép cong dan huyén chuyén dén;

- Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thu’(‘mg
xuyén tai Tru s6 va co quan thanh tra nha nudc cung cap kiém tra viéc tiép nhan, giai
quyet cua co quan, t chtrc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén dbi véi don, vu viéc khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén khi duoc
Chu tich Uy ban nhéan dan cép huyén giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tlep cong dan thudc pham vi trach nhiém
ctia Ban Tiép cong dan huyén; cua co quan, t6 chuc tham gia tlep cong dan thuong
xuyén tai Tru sO tiép cong dan huyén; bao cao dinh ky va dot xudt voi Uy ban nhan
dan huyén, co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tryu so tiép cong
dan huyén, thanh tra huyén, co quan, t6 chtic c6 tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xur 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mdt nd1 dung:
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- Chu tri to chirc tiép hodc phdi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén hodc co quan, td chure, don vi ¢6
lién quan to chirc tiép, xir 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, to cao kién nghi, phan
anh vé cung mot ndi dung;

- Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an toan
cho nguoi tiép cong dan tai Tru so ti€p cong dan, xir 1y ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phap luat tai Tru s& ti€p cong dan huyén;

- Phéi hop v6i co quan cong an, Uy ban nhan déan noi phat sinh vu viéc khiéu
nait, t0 c40, kién nghi, phan 4nh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong dan
trg vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan
huyén trong viéc:

- Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tlep cong dan, xu ly
don cua cac co quan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran;

- Tuyén truyén, pho bién, quan triét phap luat vé ti€p cong dan, xi ly don doi
v6oi nhan dan, cong chuce, vién chic co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran;

- Hudng dan nghiép vu do61 véi cong chire, vién chure 1am nhiém vu ti€p cong
dan cia co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan céac
x4, thi tran.

Dieu 20. Cac co quan, ban, nganh; UBND cac x4, thi tran, cac to chire, ca
nhan lién quan co6 trach nhiém sau

1. Thyc hién vén ban chuyén don, vin ban yéu ciu cung qép thong tin, tai liéu
bao bao gidi quyet vu viéc do Chu tich UBND huyén chuyén dén theo quy dinh cua
phép luat.

2. Phéi h0’p voi Ban Tlep cong dan huyén xir ly céc Van dé phat sinh khi cong
dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan cua UBND
huyén ma c6 lién quan dén nganh, don vi, dia phuong minh theo dé nghi cta can bg
tiép cong dan.

3. Chép hanh nghiém thc cac y kién két luan, chi dao cua Chu tich UBND huyén
tai phién tiép cong dan dinh ky, béo cao két qua thuc hién dung thdi han quy dinh.

 ChuongV
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 21. Céc cip, cac nganh dinh ky hang nam so két, danh gia viéc thuc hién
Quy ché nay; kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing ca nhan, tap thé c6 thanh tich
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; khen thuong
ngudi co thanh tich trong viéc to cdo theo Chuong 4 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu theo quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Té céo.
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Piéu 22. Céc t6 chuc, cic nhan vi pham Quy ché hodc c6 hanh vi vi pham
phap luat trong viéc khiéu nai, td cdo, viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xir Iy
theo quy dinh tai Diéu 67, Piéu 68 Luat Khiéu nai va Piéu 46, Diéu 47 va Diéu 48
Luat T4 céo.

) Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 23. Chu tich UBND cécqxﬁ, thi‘ tran; Tha truédng co quan thuoc UBND
huyén can cr vao Quy ché nay va tham quyén theo quy dinh cua phap luat, ban hanh
quy dinh va t6 chirc thuc hién cho phu hgp voi tinh hinh thuc t€ tai dia phuong va
don vi.

Piéu 24. Pé nghi Uy ban MTTQ, cac doan thé nhan dan tir huyén dén co so
tang cuong sw giam sat va phoi hop voi cac cap chinh quyén, co quan Nha nudc trong
vi€c thuc hién Quy ché nay.

}}iéu 25. Giao chhohanh tra huyén huéng dan va kiém tra viéc to chirc thuc hién
Quy ché nay, hang nam tong hop tinh hinh thyc hién bdo cdo UBND huyén.

Trong qua trinh thyc hién c6 vudng méc,q cac to chirc hodc ca nhan kip thoi
phan anh bang van ban vé Thanh tra huyén dé tong hop bao cao UBND huyén dicu
chinh, b6 sung cho phu hop./.

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Van Thinh



