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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 02/2013/QD-UBND TP. Bic Giang, ngay 17 thdng 6 ndm 2013
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t0 cao, dé nghi cua cong dan trén dia ban thanh pho Bac Giang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO BAC GIANG

Cin cr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND va UBND ngay
03/12/2004;

Can ctr Luat Thanh tra ngay 15/11/2010;

Cin cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Luat T6 cao ngay 11/11/2011;

Can ctr Nghi dinh 50 86/201 1/ND-CP ngay 22/09/2011 cua Chinh phu quy dinh
chi ti€t va hudng dan thi hanh mot s6 di€u cua Luat Thanh tra;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sO diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé\ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi ti€t thi hanh mdt s6 diéu cua Luat T6 cao;

Can ct Théng tu lién tich sd 475/2009/TTLT-TTCP-BNV ngay 13/3/2009 cua
Lién bo Tha}nh tra Chinh phu va B6 N1 vu hu’é’ng dan chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to6 chtrc cua Th'fmh tra tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong, Thanh tra
huyén, quan, thi xa, thanh phdé thudc tinh;

Can ct Thong tu sO 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cua Thanh tra Chinh
phu hudng dan quy trinh ti€ép cong dan;

Xét dé nghi ctia Thanh tra thanh phd,

QUYET DINH:
“Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé cong tc tiép cong dan, giai
quyét khicu nai, t6 cdo, dé nghi cua cong dan trén dia ban thanh phd Bac Giang.

Dleu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc sau 07 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét

dinh s6 242/2006/Qb-UBND ngay 05/10/2006 cia UBND thanh phé Bic Giang ban
hanh Quy dinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dé nghi ctia cong

dan trén dia ban thanh phd Bic Giang.
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Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND thanh phd, Truong cac phong, ban,
nganh, don vi thanh phd, Chu tich UBND cac phuong, xa can cir Quyét dinh thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dwong Van Thai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO BAC GIANG Poc 1ap -Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Ve cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo,
dé nghi cia cong dan trén dia ban thanh pho Bic Glang
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 02/2013/0D-UBND ngay 17/6/2013
ciia UBND thanh phé Bdc Giang)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh cac mbi quan hé, co ché ph01 hop gitra cac don vi thuge thanh phd
va UBND cac phuong, xa trong vi¢c t6 churc tiép cong dan, phan loai xtr Iy don,
giai quyét khleu nai, to cao, dé nghi cta cong dan; thuc hién cac quyét dinh, két
luan giai quyet khiéu nai, t céo da c0 hi¢u lyc phap luat trén dia ban thanh phd;
thong nhat trinh ty, bién phap giai quyét va co ché kiém tra don ddc.

Picu 2. Poi twong diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cua can bg, cong chirc cac phong, ban,
nganh, don vi thugc UBND thanh phé (sau day goi tat 1a don vi), UBND cac
phuong, xa co thAm quyén hodc duogc giao nhiém vy tham muru, giai quyét trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi cua cong dan va
td chuc thuc hién céc quyet dinh, két luin giai quyet khiéu nai, to cdo da c6 hiéu
luc phép luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, dé nghi

1. Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, dé nghi phai tuan
thu dung chu truong, duong 161 ciia Bang, chinh sach phép luat cia Nha nudce; bao
vé€ quyén va lgi ich hop phdp ctia Nha nudc, td chirc va cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan va xur ly don thu phai bao dam tinh thong nhat
tranh chong chéo, dun day trach nhiém, lam anh hudng dén hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, dé nghi cta cong dan.

3. Céac don vi tham gia phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo c6
trach nhi€ém cung cép, trao doi thong tin, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai, tb
céo, dé nghi cua cong dan; viéc trao doi thong tin phai kip thoi dap ung yéu cau
theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Bo phan tiép cong dan c6 chic ning tiép cong dan dén khiéu nai, td
c40, dé nghi, phan anh; dong thoi phdi hop véi cac don vi chire ning dé tham muu
Chu tich UBND thanh phd tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén theo quy dinh.



12 CONG BAO/S6 08/Ngay 30-6-2013

Chuong II
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 5. To chirc tiép cong dan

1. Chu tich UBND thanh phé 6 chure tiép cong dan dinh ky 2 ngay trong
thang theo lich thong bao tir dau nam va ti€p dan thuong xuyén theo quy dinh.

2. Chu tich UBND cac phuong, xa tiép cong dan dinh ky mdi tuan 1 ngay theo
lich thong bao tir dau nam va ti€p dan thuong xuyén theo quy dinh.

3. Thu trudng cac don vi: Tai nguyén va Moi1 truong, Quan 1y doé thi, Noi vu,
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Do1 quan ly trat tu giao thong, xay dung va

moi truong, Trung tam Phat trién quy dat va Cum coéng nghiép thanh phd cé trach
nhiém b tri tiép dan 02 ngay trong thang.

Pi¢u 6. Trach nhiém trong to chirc tiép cong dan

1. Chu tich UBND thanh phé phan cong trong Thudng truc UBND thanh phd
1am cong tac tiép dan chuyén trach dé chu tri cic ngay tiép dan theo lich va thuong
xuyén ciia UBND thanh phd nham dam bao viéc giai quyét y kién khiéu nai, to
cdo, dé nghi, phan anh cua cong dan dat hi¢u qua cao.

Thu trudéng cac don vi: Thanh tra, Tai nguyén va Moi truong, Quan 1y do thi,
Trung tdm Phét trién quy dat va Cum cong nghiép, Vin phong HDND-UBND
thanh phd, cuing tham gia cac budi tiép cong dan. Khi can thiét, nguoi chu tri tiép
dan moi dai dién 1anh dao don vi c6 lién quan tham du dé giai dap, tiép nhan giai
quyét cac y kién ctia cong dan.

Moi dai dién Thudng tryc Uy ban mit tran TO quoc, Hoi Nong dan thanh phd
cung tham gia tiép cong dan hang thang va thuong xuyén khi co6 yéu cau.

2. Chanh Vin phong HDND-UBND thanh phé:

- Phoi hop véi Chanh Thanh tra thanh phd xay dung lich tiép dan hang nam
cia Thuong tryc HDND-UBND thanh phd theo quy dinh. Khi ¢6 yéu cau dot xuat
chu dong moi cac thanh phan c6 lién quan va cong dan dén phong tiép dan dé to
churc budi ti€p dan.

- Phén cong can b tiép dan chuyén trach don cong dan tai phong tiép dan va
ghi phiéu thtr tu cho cong dan.

- Phéi hop voi Cong an thanh phd ap dung cac bién phap theo thim quyen dé
xtr 1y d6i voi moi tinh huong xdy ra; dam bao trat ty, an toan cac budi tiép cong
dan ctia Lanh dao thanh phd tai phong tiép cong dan thanh phd.

- Chuén b co s& vét chat va phong tjép cong dan, ndm tinh hinh giai quyét, kip thoi
tham muu voi Chu tich UBND thanh pho chi dao cac don vi phoi hop voi cac doan the
nhan dan trong qua trinh giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi ctia cong dan.

3. Chanh Thanh tra thanh phé:
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- Truec tiép hodc phan cong can b tham gia day du tai budi tiép cong dan dinh
ky, thudng xuyén va tiép cong dan giai quyét cac vu viéc cua Lanh dao thanh phé.

- Chu dong hoac ph01 hop v6i Bo phan tiép cong dan kiém tra, thanh tra d6i
voi1 cac don vi thanh pho, Chu tich UBND cac phuong, xa trong cong tac tiép cong
dan dinh ky va thuong xuyén.

4. Bo phan tiép dan chuyén trach thuoc Van phong HDND-UBND thanh phé:

- Chiu trach nhiém truéc Chanh Van phong HDND-UBND thanh pho Chu
tich UBND thanh phd va phap luat vé toan bo hoat dong cua Bo phan tiép cong
dan; tryc tlep va phan cong dy du can bo lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan
tai Tru so tlep cong dan thanh pho tham muu xur ly don thu theo quy dinh; niém
yét lich tiép cong dan, noi quy tiép cong dan dé cong dan biét va thuc hién quyén,
nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, t cdo.

- Tham muu theo doi, kiém tra dén dbc cac vu viéc khiéu nai, td cdo, dé nghi
theo tham quyén do Lanh dao thanh phd tiép va c6 thong bao, két luan chi dao giai
quyét, tra 1oi. Hang thang tong hop bao cio két qua, tinh hinh tiép cong dan cua
cac don vi thanh phd va Chu tich UBND céc phudng, xa va dé xuét xu 1y cac ton
tai theo quy dinh.

- Phéi hop véi Cong an thanh pho va Cong an phuong Tran Phu ap dung céc
bién phap theo tham quyén dé xir Iy ddi v6i moi tinh hudng xay ra dam bao trat ty,
an toan noi tlep cong dan.

Khi c¢6 doan dong nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh véi tinh
chét phtc tap phai bao céo ngay voi Chu tich UBND thanh phd, Chanh Van phong
HDND-UBND thanh pho dé co6 bién phap xir ly kip thot; thong tin va dé nghi céac
don vi ¢ lién quan cur can bg co trach nhiém dén ngay phong tiép cong dan thanh
phd dé phdi hop tiép cong dan va ban bién phap xt 1y.

5. Truéng Cong an thanh phd va Truong Cong an phuong so tai cO trach
nhi¢ém dam bao trét ty, an toan noi tiép cong dan; xu ly nghiém cac truong hop cb
tinh vi pham ndi quy phong tlep cong dan, gay mat an ninh trat tu noi tiép cong
dan, gy can trd va anh huong dén viée tiép cong dan.

6. Chu tich UBND qéc phuong, xa can ¢t tinh hinh thyc té t)é tri can bo chuyén
mon va moi dai dién cac t6 chirc, doan thé ¢ dia phuong tham gia ti€p dan cho phu hop.

’ Chuong 111 ,

TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY, GIAI QUYET PON VA THUC HIEN
CAC QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
PA CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 7. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don

1. Thu truong cac don vi cua thanh phé, UBND cac phuong, xd khi nhan
duogc don khi€u nai, to6 cdo cua cong dan thi phai xtr 1y theo Luat Khiéu nai, Luéat
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T6 cao nam 2011; khi nhan duoc don dé nghi cta cong dan thi phai xu ly, giai
quyét theo tham quyén.

2. Chanh Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém tong hop, phan loai tham muu
gitip Chu tich UBND thanh phé giao cho cac don vi cia thanh phd thy 1y giai
quyét hodc dé xuét thanh 1ap t6 cong tac, doan thanh tra dé xem xét, xac minh, dé
xuat bién phap giai quyét d6i v6i don khiéu nai, t6 cdo, de nghi thudc tham quyén
ctia Chu tich UBND thanh phd va don dbc viée giai quyét.

3. Thu truong cac don vi cua thanh pho phan cong can b c6 trach nhi¢m, nang
luc, hiéu biét phap luat thu:g hién vi€c ti€p nhan, phan loaiz xu ly yél tham muu gitp
Thu truéng don vi gidi quyét kip thoi cac don thu thudc tham quyén dugce giao.

4. Can bd Vin phong — Thong ké cac phuong, xa cé trach nhiém gitp Chu
tich UBND phuong, xa lam cong tac tiép dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y, don ddc,
theo ddi, tong hop viéc giai quyét khiéu nai, to cao, dé nghi thudc tham quyén cia
Chu tich UBND phuong, xa.

Piéu 8. Trinh tw, thii tuc giai quyét don

1. Thu truong cac don vi cua thanh phé Chu tich UBND céc phuong, xa khi
thu 1y, xem xét giai quyet don khiéu nai, t6 céo, phai thuc hién dung trinh ty, thu
tuc, thoi han giai quyét quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat To cdo va cac van ban
hudng dan thi hanh; riéng don dé nghi thi van dung giai quyét nhu don khiéu nai.

2. Trude khi két luan vu viée, don vi duoc giao xem xét, giai quyét phai mo
Hoi nghi théng qua du thao két luan vu viéc tai co so, tiy ting ndi dung vu viée
cu thé ma quyét dinh thanh phan hop cho phu hop.

3. Thu truéng cac phong, nganh, don vi ¢6 trach nhiém gitip Chu tich UBND thanh
pho xem xét, x4c minh, dé xuét bién phap giai quyét cac don dé nghi c6 noi dung lién quan
dén linh vire chuyén mon ctia nganh minh va cac don khiéu nai, to cao khi duoc giao.

Chu tich UBND céac phudng, xi chi dao cac bo phan chuyén mén phdi hop
vo1 cac to chuc, doan thé tai dia phuong lam tot cong tac hoa gidi do1 vdi cac tranh
chap mau thuan nho trong nhan dan.

4. Thu truong cac don vi, Chu tich UBND céac phuong, xa chiu trach nhiém
trude phap luat va Cha tich UBND thanh phd vé két qua xem xét, xac minh, két
luan va dé xuat bién phap giai quyét cia minh.

Vi¢e giai quyét don khiéu nai, t6 cao, dé nghi cua cong dan phai kip thoi, triét
de, ding phép luat. Nhitng truong hop giai quyét chua tri¢t dé, chua hét no1 dung
ma co khiéu nai ti€p thi Thu trudng céc don vi cua thanh pho, Chu tich UBND cac
phuong, xa phai to chirc xem xét, giai quyét lai.

Picu 9. T6 chirc hdi nghi xin y Kién giai quyét

Pbi v6i cac vu viee phuc tap, khi can thiét UBND thanh phé, cac don vi cua
thanh pho, UBND céc phuong, xa cé thé td chure hdi nghi xin y kién tu van trude khi



CONG BAO/S6 08/Ngay 30-6-2013 15

ra quyét dinh giai quyét. Cac don vi cua thanh phé dugc moi dy c6 trach nhiém nghién
ctru tai licu, can ctr quy dinh cua phap luat dé co dé xuat bién phap giai quyét tai hoi
nghi, don vi ndo vang phai c6 ¥ kién bang vin ban trude thoi gian t6 chirc hoi nghi.

Piéu 10. Thi hanh cac quyet dinh giai quyet khiéu nai, td cao da cé hi€¢u
Iwe phap luat.

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai, xtr 1y t6 cdo cua Chu tich UBND tinh,
UBND thanh phé, Thu trudéng cac phong, ban, nganh, don vi thanh phd va Chu
tich UBND phuong, xi phai duoc nghiém chinh chap hanh.

Chanh Thanh tra thanh phd tham muu giap Chii tich UBND thanh phd ban hanh
vin ban don ddc thuc hién déi véi Thu truong cac don vi thude thanh phd, Chu tich
UBND cac phuong, xi to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao da
c6 hiéu lyc phap luat thudc trach nhiém cua Chu tich UBND thanh phé.

Thu truong cac don vi thudc thanh phd, Chu tich UBND céc phuong, xa co
trach nhiém t6 churc thuc hién cac quyét dinh do minh ban hanh.

2. Thi trudng cac don vi thanh phd co lién quan, Chu tich UBND cac
phuong, xa bao cao ket qua thuc hién céc quyet dinh, két lun d3 c6 hiéu luc phap
luat bang vian ban vé Chu tich UBND thanh phd va thong bao véi Thanh tra thanh
phd van ban giao thuc hién. Trong truong hop vi Iy do khach quan ma khong t6
chtre thye hién dung thoi han dugc giao, phai kip thot bao cao bang van ban, néu
rd 1y do, dé xuét bién phap thuc hién, du kién thoi gian hoan thanh vé Chu tich
UBND thanh phé dé chi dao thuc hién tiép.

Piéu 11. Ché @9 théng tin, bio cio

Thu trudong cac don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa thyc hién nghiém tic
ché d¢ thong tin, bao cao vé tinh hinh tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
dinh ky hang thang, quy, ndm hodc dot xuqt vé Chu tich UBND thanh phd, Thanh
tra thanh pho theo quy dinh va khi c6 yéu cau.

Piéu 12. Luu trir ho so

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay van ban giai quyét dugc ban hanh, ho so
gidi quyét vu viéc phai duoc luu trit theo quy dinh.

Déi véi cac Vl_l‘ViéC thudc tham quyén Thu trudng cac don vi thanh phd, Chu tich UBND
céac phuong, xa thi ho so luu trit tai cac don vi ctia thanh phd va UBND cac phuong, xa.

Doi v6i cic vu viée thude thim quyen Chu tich UBND thanh phé thi dugc
luu trit tai Van phong HDND-UBND thanh pho.

Chuong IV
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 13. Khen thuwéng
‘Cac don vi, ca nhan c6 thanh tich trong viéc giai quyét va tham muu giai
quyét don khi€u nai, t6 cdo, dé nghi duoc bi€u duong, khen thudng kip thoi.
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Picu 14. Ky luat

Cac don vi giai quyét khong dung phap luat, phat sinh khiéu nai, Chu tich
UBND thanh phd xem xét, giai quyét ma phai cai stra ndi dung hodc hiy bo vige
giai quyét thi Thi trudong cac don vi, Cha tich UBND cac phuong, xa di giai quyét
truéc d6 phai kiém diém va tiy theo tinh chat, mirc do sai pham ma ap dung hinh
thirc xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

Cac don vi giai quyét cb tinh kéo dai thoi gian giai quyet don, giai quyet v
kién d& nghi cua coéng dan, thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
co hiéu lyc phap luat ma khong c6 ly do chinh dang, vi pham thoi han giai quyét
(43 duoc don dbc dén lan thir 3, ma khong xem xét, giai quyét xong) thi nguoi
dung dau don vi phai xem xét trach nhiém va cé hinh thirc xir Iy ky luat tiiy theo
muc do vi pham.

) (,fhlr(mg \%
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
Phong Tu phap thanh phd phdi hop vo6i cac don vi o6 lién quan, Chu tich
UBND cac phuong, xa thuong xuyén t6 chtrc tuyén truyén, pho bién Luat Khiéu
nai, Luat TS cdo va cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan trén cac phuong

tién thong tin dai chung cua dia phuong, cac hoi nghi dé moi nguoi hiéu va chap
hanh, gop phan tich cuc trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dé nghi cua cong dan.

Piéu 16. To chirc thuc hién

Thu truong don vi thudc thanh phd, Chu tich UBND cac phuong, xa can cur
vao quy dinh nay va tham quyén theo quy dinh cua phap luét, t6 chirc thuc hién
cong tac tiep dan, giai quyét khi€u nai t6 cao, d¢ nghi cua cong dan dung quy dinh
va phu hop véi tinh hinh thyc t€ tai dia phuong, don vi.

Piéu 17. Sira d6i, bo sung

Trong qua trinh thyc hién c6 vuong meflc phat sinh hodc c6 quy dinh méi cac
don vi phan anh v€ Thanh tra thanh ph6 dé tong hop bao cao UBND thanh pho
xem x€t, diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dwong Van Thai



