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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH BAC GIANG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 87/2006/QD-UBND Bic Giang, ngay 28 thang 12 nam 2006
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can ctr Luat T6 chie HDND va UBND ngay 21 thang 11 ndm 2003;

Can cjx Luat Khiéu nai, td cdo nim 1998, Lueflg sfxaqd(;)i, bd sung ,mcf)t‘sé diéu cua
Lueflt, Khiéu ,nai, to cdo nam 2004 va Luat stra doi, bo sung mdt so di€u cua Luét
Khiéu nai, t6 cao nam 2005;

Can ctr Nghi dinh sO 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phu Quy dinh chi 7tiét yél huong dép thj hanh mot so di,éu cua Luélt Khiéu nai, t0 cao
va cac Luat stra do1, bd sung mot s6 di€u cua Luat Khiéu nai, to cao;

Sau khi théng nhét v&i Poan Pai biéu Qué)c hoi va Thuong truc HDND tinh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 345/TT-TTr ngay 11
thang 12 nam 2006,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 52/2002/QDb-UB ngay 15 thang
4 nam 2002 cua UBND tinh va c6 hiéu lyc sau 10 ngay, ke tir ngay ky.

Picu 3. Giam dbc cac S¢, Thi trudng cic co quan thuoc UBND tinh, Chu tich

UBND cac huyén, thanh phé, cac tO chire, ca nhan ¢6 lién quan can cur Quyét dinh
thi hanh./.

TM. UY BAN N};AN DAN TINH
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Piing Khoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Tiép dan, giai quyét khié’u nai, to cio
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 87/2006/QD-UBND
ngay 28 thang 12 nam 2006 cua UBND tinh Bac Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép dan ctia UBND tinh va su phéi hop
gilia cac co quan, t6 chtic trong cong tac tiép dan, phan loai xir 1y don, giai quyet
khleu nai, tb céo trén dia ban tinh; nhiam nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Xac dinh rd trach nhiém cta to chirc va ca nhan c6 tham quyén trong
cong tac tiép dan; giai quyét khiéu nai, to cao va thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 céo cta cip c6 tham quyén, dam bao su nghiém minh
cua phap luat.

Chwong 11
TIEP DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO
Piéu 3.
1. Chu tich UBND tinh phéi hop v&i Poan dai biéu Qudc hoi; Thuong truc
HDND tinh t6 chire tiép dan mdi thang 01 ky vao ngay 15 hang thang, dia diém tai

try s& tiép dan cia UBND tinh (néu ngdy 15 tring vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén
sang ngdy lam viéc tiép theo).

Vian phong UBND tinh, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi, Vian phong
HBND tinh c6 trach nhi€ém thong bao lich ti€p dan cia UBND tinh, Poan dai biéu
Quoc hoi va Thuong truc HDND tinh.

Cac co quan: Thanh Tra tinh; S¢ Tai nguyén va Moi truong; Van phong
UBND tinh cc'),tréch nhiém chuan bi nd1 dung phuc vu cac ky ti€p dan va ctr 01 1anh
dao tham dy tiép dan.

2. Pé nghi Vian phong Tinh uy cir mot can bo tham du tiép dan dé nam tinh
hinh tiép dan va giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan, kip thoi bao cao Thuong
tryc Tinh Gy dé chi dao su ph01 hop gitra cac t6 chirc Pang véi cac co quan Nha
nudc trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3 B§ nghi UBMT T6 qudc tinh, HO1 Nong dan tinh cur 01 lanh dao tham gia
ti€p dan, dé c6 su phdi hop gidi quyét theo quy dinh tai Chi thi s6 26/2001/TTg ngay
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09/10/2001 cua Thu tuong Chinh phu va tuyén truyén van dong nhan dan chip hanh
ding phép luat vé khi€u nai, to cao.

4. Trong cac phién tiép dan ciia UBND tinh néu c6 vu viéc phuc tap, hodc doan
dong nguoi c6 ndi dung lién quan dén huyén, thanh phé hodc nganh nao thi lanh dao
UBND huyén, thanh phd, 1anh dao nganh d6 dugc moi dén cung tiép dan, truc tiép tiép
thu ¥ kién chi dao cua dai biéu tiép dan dé t6 chirc thuc hién.

5. Cong dan dén tru so tiép dan phai tuan theo huéng dan va chip hanh Noi
quy noi tiép dan.

6. Pai biéu tiép dan khong tiép cac truong hop khiéu nai da cé quyét dinh giai
quyét c6 hiéu lyc thi hanh (Viéc khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
hai) va nhiing t6 cao da duoc xem xét, giai quyét, nay tb cdo tiép nhung khong phat
sinh tinh tiét méi va chimg ctr méi.

7. Cong an tinh ¢6 trach nhiém chi dao cac don vi chirc nang va Cong an cac
huyén, thanh phé, b tri luc lugng dam bao trat ty, an toan noi tiép cong dan, c0 bién
phap xir Iy nghiém d6i véi nhitng d6i tuwong cb tinh vi pham Noi quy noi tiép cong
dan va phap luat cia Nha nudc.

8. Trudng hop hét gio lam viéc trong ngay tiép dan ma con nhimg vu viéc moi
phat sinh, cong dan chua dugc dai biéu tiép lan nao, thi Phong Tiép dan nhan don va
ghi gidy hen dé dai bleu tiép vao ngdy hom sau, néu ngay hom sau tring vao ngay
nghi thi chuyén sang tiép vao ngay lam viéc tiép theo.

Piéu 4. Vin phong UBND tinh chi dao Phong Tiép dan thyc hi¢n tiép dan
thuong xuyen cac ngay trong tuan tai tru s& tiép dan caa UBND tinh, tiép nhan don
thu khiéu nai, t6 cao giri dén UBND tinh va Chu tich UBND tinh, nghién ciru, xtr Iy
don theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Chu tich UBND cac huyén, thanh pho Giam dbc cac So, Thu truong
cac co quan, ban, nganh cp tinh ¢o trach nhiém t6 chirc tiép dan nhu sau:

1. Chu tich UBND huyén, thanh phé tiép dan dinh ky 01 thang it nhat 02
ngay, Giam ddc cac S6, Thu trudong cac ban, nganh thugc UBND tinh tryc tiép tiép
dan 01 thang it nhét 01 ngay; lich tlep dan phai dugc thong bao cong khai, rong rai
cho nhan dan biét va tiép dan dot xuat khi c6 yéu cau.

2. Cac co quan: Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Méi truong, S& Xay dung,
S¢ Lao dong - TB&XH, S& Nong nghiép va PTNT, S& Gido duc va Pao tao, S Y
té, S& Giao thong - van tai, S& Noi vy, S6 Thuong mai & Du lich, S& Tai chinh,
Cong an tinh, B4 Chi huy Quén sy tinh, ¢ trach nhiém bé tri can bo tiép dan thuong
xuyén dé tao thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo vé linh vuc
thudc chirc ndng, nhi¢ém vu ctia minh.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc tinh, cac to chire thanh vién cua MTTQ
va cac co quan, ban, nganh khac tuy theo tinh hinh thyc té dé to churc tlep dan theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai t6 cdo, Luit sira doi, bo sung mot sé diéu cua Luét
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Khiéu nai, to cao va Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu vé
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, t cdo va
cac Luat stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Khleu nai, t& céo; bé tri can bo cd
nang lyc, hiéu biét phap ludt 1am cong tac tiép dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don
thu khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 6. Cac co quan, don vi, to chirc ¢ cip tinh trong thoi han 10 ngay ké tur
khi nhan dugc don khi€u nai, to cdo, kién nghi, dé nghi cua cong dan c6 trach nhiém
xur 1y theo quy dinh sau:

1. Déi véi don khiéu nai, don kién nghi, d& nghi thi huéng din ngudi c6 don
gui dén dung co quan chuc nang va nguoi c6 tham quyén dé xem xét, gidi quyét
theo quy dinh cua phap luat.

2. bon td cao thudc thim quyen giai quyet cua co quan nao thi chuyen dén
thu trudng co quan do dé giai quyet don t6 cao thudc tham quyen giai quyét cua
Chu tich UBND tinh thi chuyén dén Vin phong UBND tinh dé theo ddi, xtr 1y theo
quy dinh cua phép luat.

3. Pon td céo cb ndi dung thudc trach nhiém cua td chuc bang va lién quan
dén dang vién thudc cip nao quan Iy thi chuyén cho Uy ban Kiém tra cip d6 xem
xét, giai quyét.

4. Van phong UBND tinh khi nhan duoc don khiéu nai, td cdo thudc thAm
quyén giai quyét ctia Chu tich UBND tinh phai bao cdo Chii tich UBND tinh giao cho
co quan c6 chirc nang xac minh, két luan, dé xuat bién phap giai quyét.

5. Pon td cao khong thudc tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND tinh thi
chuyén don dén co quan hoidc ngudi c6 thaim quyén dé xem xét, giai quyét.

6. Can bo Phong Tiép dan khong nhan tryc tiép nhitng don guri vuot cép, don
khleu nai khong du dleu kién giai quyét duoc quy dinh tai Dleu 32 Luét Khiéu nai,
t6 cdo va nhing don t6 cao da duoc giai quyét, nay td cao tiép nhung khong phat
sinh tinh tiét méi va c6 ching ctr méi.

Pieu 7. Trach nhi€ém cua cac co quan churc nang cua tinh doéi véi cac vu viée
duogc Chu tich UBND tinh giao.

1. Tha truéng cac co quan dugce giao thu 1y don khiéu nai, t6 cdo thudc thAm
quyén Chu tich UBND tinh giai quyét c6 trach nhiém tién hanh xac minh, 1am 13 va
két luan, bao cao Chu tich UBND tinh, dam bao thoi gian theo quy dinh tai cac Piéu
36, biéu 43, Diéu 52, Diéu 54, va Diéu 67 ciia Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat stra
ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t céo.

2. Khi xdc minh phéi thye hién ding trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai va
xt Iy t6 céo, két thuc vu viée phai thiét 1ap va quan ly hd so theo quy dinh cta phap
lugt. Trude khi bao cao Chu tich UBND tinh, phai d6i thoai voi cong dan, trao d6i
théng nhat bang van ban véi co quan, to chirc ¢ lién quan, ngudi ¢6 tham quyén da
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va quyét dinh xtr Iy td céo l1an dau. Trudng hop cd
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lién quan dén quyén loi ctia néng dan thi moi dai dién Hoi Nong dan cing cip tham
du. Trong truong hop khong thé thong nhat duoc nhimg ndi dung két luan giai quyét
thi bién ban phai ghi rd nhitng cin ctr, chimg clr ctia cac bén kém theo ho so trinh
Chu tich UBND tinh xem xét, hodc bao cao dé Chu tich UBND tinh mé hoi nghi tu
van giup cho viéc xem xét, két luan duoc chuan xac, dang phap luat.

3. Lanh dao Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Thu truéng co quan chic
nang dugc giao thy ly va nguoi da ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va xt 1y t6 céo
1an dau phai tham du hoi nghi tu van khi duoc triéu tap.

4. Nhiing vu viéc da dugc co quan chirc nang xac minh, dé xuét bién phap giai
quyet Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tham dinh trinh Chu tich UBND tinh ra
quyét dinh giai quyet Dbi v6i nhimg vu viée chua rd, Chanh Vian phong UBND tinh
dugc quyén yéu cau Giam ddc cac S6, Thu truong cac co quan, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh phd cung cép h so, tai liéu c6 lién quan dé lam rd trude khi
trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh.

Piéu 8. Giam ddc cac So, Thu trudng cac co quan, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thanh phé c6 trach nhiém t6 chirc tuyén truyen phap luat vé khiéu
nai, td céo va cac vin ban quy pham phap luét c6 lién quan de nhan dan hiéu va chap
hanh, gop phan thyc hién tot cong tac giai quyét khleu nai, td céo. Co quan thong tin
dua tin vé viéc khiéu nai, t6 cao va két qua giai quyét khleu nai, té cdo phai tuan thi
theo quy dinh ctia Luat Bdo chi va chiu trach nhiém vé thong tin di dua. Dbi voi
nhimg vu viéc chua 16 hodc dang trong qua trinh thy ly, khi dua tin, co quan thong
tin ¢6 trach nhiém trao d6i, théng nhét vdi co quan dugc giao thy 1y, giai quyét vu
viéc do.

Piéu 9. Trach nhiém cua Chi tich UBND cac huyén, thanh pho Giam dbc
cac SO, Thu trudng cac co quan, ban, nganh tinh trong viéc giai quyét don khiéu nai,
t6 cdo thudc tham quyén.

1. Cha tich UBND cac huyén, thanh phd, Giam doc cac Sé, Thu trudng cac co
quan, ban, nganh tinh khi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén, phai tap
trung chi dgo, xem x¢&t, giai quyét dat diém vu viéc theo quy dinh. Nhiing vu viée
khiéu nai, t6 cao c6 nodi dung phire tap, khi giai quyét can tranh thu y kién cia céc co
quan chirc nang cua tinh c6 lién quan dé co tham gia dong, gop y kién nham nang
cao hiéu qua giai quyét, han ché don khiéu nai, t6 cdo tiép va khiéu nai, t6 cdo vuot
cp.

2. Vigc giai quyet phai kip thoi, triét dé, dung phap luat. Nhing truong hop
giai quyét chua triét dé, chua hét ndi dung ma c6 khiéu nai thi Cha tich UBND cac
huyén, thanh phd, Giam ddc cac S&, Thu trudng cac co quan, ban, nganh dd giai
quyet phai to chirc xem xét, giai quyét lai. Nhiing co quan, don vi, dia phuong giai
quyet khong dtng phap luét, phat sinh khiéu tiép, Chu tich UBND tinh xem x¢t, giai
quyét ma phai cai stra noi dung, hodc huy bo quyét dinh ciia Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd, Giam déc cac S, Thu truong cac co quan, ban, nganh da giai
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quyét trude do thi Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, Giam dbc cac So, Thu
trudng cac co quan, ban, nganh d6 phai chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh.

3. Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, Giam dbc cac S, Thu truong cac co
quan, ban, nganh thuc hién nghiém tuc ché d6 thong tin, bao cao vé tinh hinh tiép
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo dinh ky hang thang, quy, nim hoic dot xuat vé
UBND tinh va Thanh tra tinh theo quy dinh.

Piéu 10. Nhimng quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xu ly t6 cdo cla
Chu tich UBND tinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo ctia Chi
tich UBND cac huyén, thanh phd, Giam dbc cac S, Thu trudng cac co quan, ban,
nganh da c6 hi€u luc phép luat thi Cha tich UBND cac huyén, thanh phé, Giam déc
cac S¢, Thu trudng cac co quan lién quan ¢6 trach nhi€ém t6 chirc, chi dao thuc hién
nghiém tic va béo cdo két qua bang vin ban vé UBND tinh va Thanh tra tinh sau 30
ngay ké tir ngdy quyét dinh c6 hiéu luc phap luat.

Trong truong hop vi Iy do khach quan ma khong t6 chirc thuc hién duogc, phai
kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh bang vin ban, néu 1d ly do va hudng giai
quyét dé xin ¥ kién chi dao trong thdi han thi hanh quyét dinh. Vin phong UBND
tinh nghién ctru, trinh Chu tich UBND tinh dé cho v kién chi dao.

Chuong II1
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 11. Cac cép, cac nganh dinh ky hang nam so két, danh gia viéc thuc hién
quy ché nay; kip thoi biéu duong, khen thuorng nhimg don vi, ca nhan c6 thanh tich
trong viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo Piéu 59, Nghi dinh
136/2006/CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu.

Piéu 12. Céc t6 chuc, ca nhan vi pham Quy ché nay hodc c¢6 hanh vi, vi pham
phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao thi bi xur Iy theo quy dinh tai Dleu
61, Nghi dinh 136/2006/CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu vé Quy dinh chi tiét va
hu’(’)’ng dan thi hanh mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo va cac Luat stra ddi, bo
sung mat sb diéu ctia Luat Khiéu nai, td cdo.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, Giam dbc cac SO, Thu truong
cac co quan, ban, nganh tinh can ctr vao quy ché nay va thim quyén theo quy dinh
ctia phap lut, ban hanh quy dinh va to chirc thuc hién cho phu hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phuong va don vi.

Piéu 14. Dé nghi Thuong tryc HDND tinh, Doan DBQH tinh, cac cap uy
bang, Uy ban Mit tran T6 qudc, cadc doan thé nhan dan tdng cuong su giam sat va



CONG BAO/S6 04/Ngay 31-12-2006 155

phéi hop véi cac cip chinh quyén, co quan Nha nudc trong viée thuc hién Quy ché
nay.

Piéu 15. Giao cho Thanh tra tinh huéng dan va kiém tra viéc to chirc thuc hién
Quy ché nay, hang ndm tong hop tinh hinh thyc hién bdo cdo UBND tinh.

Trong qua trinh thyc hién c6 diéu gi vuong Ipéc, céc t chirc hodc ca nhan kip
thoi phan anh bang van ban v€ Thanh tra tinh dé tong hop bao cao UBND tinh diéu
chinh, b6 sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NH@N DAN TINH
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Piing Khoa



